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 1. INTRODUCCIÓN

Las Estaciones de Inspección Técnica de Vehículos, deben buscar continuamente

mejorar la eficacia de los procesos que integran el servicio de inspección de vehículos, al

objeto de adaptarse a cambios derivados de : 

• Implantación de nueva normativa técnica ó legal (ejemplo nuevo manual de

Miner y modificación del modelo de informe de inspección).

• Modificaciones en el alcance en la inspección técnica de vehículos. (ATP,

reformas, ....).

• Cambios de normas de sistemas de calidad (publicaciones de nuevas normas de

requisitos de sistemas de calidad..).

• Requisitos de nuevos equipos (ejemplo: incorporación de nuevos equipos

“opacímetros “). 

• Requisitos de clientes. (tiempos de espera, acceso y estado de instalaciones,

capacidad técnica del personal, trato y conducta, mayor información del resultado de

la inspección, ....).  

• Introducción de Nuevas tecnologías (internet, herramientas y equipos

informáticos..).

La aplicación de técnicas informáticas, supone el uso de un recurso que puede

ayudar considerablemente a facilitar la adaptación de las Estaciones de ITV a los cambios

citados anteriormente así como a garantizar en mayor medida el cumplimiento de los

requisitos legales, normativos y de clientes, ya que entre otras ventajas se obtiene un

mayor control y regulación de las actividades del servicio de inspección.   

Debemos de tener en cuenta previamente, que el servicio de inspección técnica de

vehículos está integrado por diversos procedimientos, como son principalmente la

recepción de documentación, proceso específico de inspección, diligencia de
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documentación, calibración y mantenimiento de equipos, formación de personal, etc. Si nos

detenemos exclusivamente en la ejecución material de la inspección técnica a un vehículo,

podríamos obtener tres fases o procesos principales como los indicados en el diagrama

que se compaña .  

Recepción de

documentación

.

INSPECCIÓN TÉCNICA DEL VEHÍCULO Tramitación

administrativa

del informe y

documentación

del vehículo

-

>

Inspección del vehículo bajo la

secuencia establecida y

condicionada por la ubicación de

instalaciones y equipos de

inspección, verificando los

elementos recogidos en el

Manuel del MINER

(INCLUSO CONTROL DE

GASES)

RESULTADO

DE LA

INSPECCIÓN

-

>

Aunque el modelo de servicio de itv reflejado en el indicado diagrama, refleja una

secuencia que puede variar según las ubicaciones de las instalaciones y de los equipos de

inspección de cada Estación, la información evacuada durante el desarrollo del servicio es

similar. 

La información generada durante el proceso de inspección del vehículo, la forma de

captarla, tratarla, regularla y archivarla mediante el uso de aplicaciones  informáticas.

Debemos considerar previamente lo siguiente:

No estamos hablando de adquirir un determinado equipo informático e instalarlo,

como podríamos hacer con un sonómetro, frenómetro, ect.

Estamos hablando del diseño y desarrollo de un programa informático adaptado al

funcionamiento de cada estación, ajustada a la reglamentación aplicable en el campo de la

inspección periódica de vehículos, a instalar en unas unidades PDA que recojan, registren

y marquen en tiempo real:  

4   



 la secuencia de inspección a seguir y seguida por el inspector, 

 los elementos del vehículo a verificar y verificados por el inspector, 

 los datos de los equipos de inspección evacuados durante la inspección  y

su cálculo numérico previamente a tipificar el defecto (eficacia de frenada,

alabeo..)

 la catalogación de defectos, tipificación de los mismos y texto aplicada al

defecto, conforme al documento normativo.

Las unidades PDA, precisan disponer de enlace con una unidad central de gestión

de la Estación, que permita captar los datos recogidos por estas para la mecanización

mediante impresora del informe de inspección, formando todo ello un SISTEMA

INFORMÁTICO que engloba los procedimientos de la Estación.

Con ello se pretende, no solo facilitar y marcar al personal inspector una guía y

consulta documental al efectuar la inspección mediante la citada unidad portátil PC, sino

facilitar a este los cálculos numéricos derivados de los datos emitidos por los equipos de

inspección, así como su catalogación

La implantación y diseño informático del proceso de inspección, puede mejorar la

calidad del servicio, a efectos de tiempos de ejecución y de mayor garantía en el

cumplimiento de los requisitos normativos al reducirse el factor error humano. De otro lado,

los datos recogidos durante el transcurso de la inspección en tiempo real en soporte

informático, permite posteriormente establecer planificación de técnicas estadísticas.

Estaremos mejorando la calidad del proceso de inspección y del servicio en general,

ya que aseguraremos, el cumplimiento de los requisitos legales, requisitos de los usuarios

y demás partes interesadas. 

 1.1. Orientado a la máxima agilización del flujo de trabajo.

Distribuido según las tareas:

◦ Altas de vehículo
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▪ Conexión directa con trafico

▪ Datos de alta recogidos en un único formulario

◦  Realización de la inspección 

▪ Recepción automática de matrículas

▪ Cálculo automático de defectos en base a los datos de medida

▪ Envío de resultados inalámbrico

◦  Tramitación de expedientes e informes.

▪ Formato de informes editable.

▪ Impresión de tarjetas A,AL,AR y D 

▪ Impresión de firma digital en impresora térmica 

▪ Visionado de las fichas de homologación desde la propia aplicación (no se

necesitan aplicaciones extra)

▪ Gestión  automatizada de clientes (recordatorios automatizados vía sms ,

email o correo tradicional )
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 1.2. Visión rápida altas de inspección
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Nos registramos en el sistema y pulsamos “Altas de inspección”
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1

2 3

Si la matrícula ya está registrada, sólo hay que introducirla y elegir el tipo de inspección
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Pulsamos aceptar, y ya tenemos una nueva alta de inspección
….........¡¡¡¡ más fácil imposible!!!!! 



10   

Para una nueva matrícula, el proceso es el mismo
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Sólo que es necesario rellenar los campos en blanco

Campos a rellenar Campos de cálculo automático



 1.3. Visión rápida introducción inspección técnica por PDA
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Selección de defectos y sus descripciones
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¡ Informe completo con un sólo click !



 2. ANTECEDENTES

Durante el tiempo en el que venimos desarrollando la actividad de Inspección

Técnica de Vehículos , hemos puesto en marcha diversos sistemas a modo de hoja de

campo, para la recogida de datos durante el proceso de inspección hasta llegar al

planteamiento del sistema informático actual. 

Quizá, la mejor forma de indicar los posibles beneficios del sistema informático de

gestión dotado de unidades PDA, es describir que soportes hemos tenido y que

desviaciones potenciales pretendemos corregir antes de que ocurran, basándonos para

ello en nuestra experiencia:  

Funcionamiento del proceso al inicio de actividad

1.- En la recepción de la documentación, se reflejaban los datos provenientes del

permiso de circulación y de la ficha técnica del vehículo.

2.- Una vez recogidos los datos se imprimía el informe de inspección con los

tomados en la oficina, pero con las casillas de defectos, el resultado de la

inspección y la caducidad en blanco.

3.- Durante el proceso el inspector rellena las casillas de defectos y da el resultado

de la inspección.

4.- La fecha de caducidad al principio la debía de colocar el mismo inspector, pero

ante la dificultad de cálculo de la citada caducidad y para intentar evitar error

alguno se decidió que esta debía de efectuarse automáticamente al introducir

los datos de la inspección en la oficina, dedicándose el inspector a calificar el

resultado de la misma.

5.- En caso de inspección desfavorable, el inspector rellenaba una hoja aclaratoria

donde tipificaba y aclaraba el defecto que tenía el vehículo, según el Manual de

Inspección. Esta hoja aclaratoria se entregaba al usuario con el informe de

inspección.
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6.- Los datos obtenidos de la maquinaria se anotaban a mano en el apartado de

observaciones.

Los inconvenientes eran principalmente las siguientes:

1.- Al efectuar las anotaciones en el informe de inspección a mano se producían

enmiendas y tachaduras que afectaban a la claridad y legibilidad del informe

de inspección.

2.- Al aparecer la fecha de próxima inspección en el informe se producía en

algunos casos confusión en caso de inspección desfavorable.

3.- El resultado de la inspección había que introducirlo en el ordenador al terminar

la misma, normalmente al día siguiente siendo traspasada la inspección por

un administrativo lo que podía producir error al introducir los defectos.

Además, no se disponía de la información en tiempo real. Por este mismo

motivo en caso de consulta telefónica, había que localizar el informe de

inspección, al estar pendiente de mecanizar los datos en las tablas del

ordenador.

4.- Podían existir errores en la tipificación de los defectos según el manual, se

anotaban DG cuando el mismo estaba tipificado con DL, lo que provocaba

tiempos muertos para su aclaración mediante consulta con el manual por el

inspector.

5.- En el apartado de recogida de datos, se producían las siguientes deficiencias:

• Debido a la resolución del aparato el valor de la diferencia de frenada

anotado a veces no coincidía al hacer el cálculo con los valores de esfuerzo

de frenada también anotados

• No se calculaba la eficacia de frenado con el freno de servicio.

• No se calculaba al eficacia de frenado con el freno de estacionamiento.

• Se podían anotar valores que estaban marcados como DG y anotar DL.
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Para subsanar los inconvenientes citados anteriormente, durante el año 1.998 se

comenzó a desarrollar un diseño de un nuevo programa informático que gestionara la

totalidad de los procesos del servicio de inspección , siendo sus características más

destacadas las siguientes: 

1. En  caso  de  inspección  desfavorable,  no  imprimir  fechas  de  caducidad  de  la

próxima inspección sino tiempo concedido para llevar el coche a reparar y volver a

la estación.

2. Toda la información guardada en el  ordenador central  en tiempo real,  pudiendo

atender consultas de la administración y de los usuarios sin necesidad de localizar

el informe de inspección situado en el archivo de la estación.

3. No se precisa efectuar aclaraciones de defectos en hojas aparte, o manuscrito en

informe, al ser efectuado previamente por el inspector, quedando todo registrado

unificado con el resto de datos del informe de inspección.

4. Al tener que confirmar dos veces la matrícula del vehículo (primero se introduce en

administración y luego se confirma por parte del inspector) se evitan errores. 
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 3. UNIDADES PDA

Aunque el nuevo sistema corregía gran parte de las deficiencias del programa

original, también trajo otros problemas adicionales, como son:

1.- Necesidad de la confección de una hoja de ruta para la recogida de datos,

debido a que ya no se disponía del informe de inspección para ir rellenándolo.

2.- El tiempo de recogida y procesamiento de los datos se duplicaba, debido a que

por un lado se tomaban durante el proceso de inspección y por otro se volvían a tomar

para pasarlos al ordenador central a través de un terminal.

3.- Ahora el error podía producirse al transferir los datos de la hoja de ruta al

ordenador.

4.- Los inspectores debían tener nociones de informática y mecanografía.

Es por ello que, aprovechando la próxima entrada en vigor del nuevo manual de

inspección, se decidió a estudiar un nuevo sistema informático que mejore al actual y que

subsane los defectos mencionados.

 3.1. Planificación e implantación. 

Para la implantación de los PDA deberíamos considerar las siguientes fases en su

planificación:

 Fase 1) Diseño de secuencia del proceso de inspección. 

 Fase 2) Diseño de un programa informático para aplicación del nuevo proceso.

 Fase 3) Adquisición de equipos informáticos y software de aplicación.

 Fase 4) Adiestramiento y formación del personal inspector, como responsable

material de su ejecución. 

FASE 1) “ Diseño de secuencia del proceso de inspección “ 
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Diseño de un mapa que establezca la secuencia de inspección para cada categoría

de vehículos ( M1, M2, N1, N2, N3, ...), considerando la ubicación material de los

equipos de inspección en las instalaciones de la Estación y los datos a recoger. La

secuencia debería recoger el orden cronológico de verificación de elementos del vehículo

a inspeccionar que deben seguir el personal inspector a lo largo del proceso.

FASE 2) “ Diseño de programa informático “  

Una vez que hemos planificado la secuencia de inspección a seguir durante

el proceso así como los datos a recoger, debemos de trasladarlo a un programa

informático. 

Para el diseño y programación, deberíamos tener en cuenta los siguientes

parámetros, básicos en la utilidad del sistema informático planteado :

1. Contenido de todos los elementos a verificar en un vehículo, según categoría

del mismo, así como su secuencia. ( Con ello aportamos un control sobre la

repetición y homogeneidad de la inspección entre inspectores ).

2. Fácil manejo en cuanto a la introducción y registro de datos de los equipos

de inspección implicados en el proceso de inspección técnica del vehículo. 

3. Deberá ajustarse en su programación a los elementos a verificar en el marco

de la inspección técnica periódica conforme a la reglamentación de

aplicación en la materia, así como en la tipificación y texto del defecto. 

FASE 3) “Adquisición de equipos informáticos y software de aplicación“ 

Una vez planteado el programa informático necesario, procederíamos a la

adquisición de equipos PDA  capaces de albergar y procesar el programa diseñado,

debiendo ser acoplados al sistema de Gestión de la Estación existente, para su

compatibilidad y trasvase de datos.

El número de PDA's dependerá de los recursos de infraestructura y personal de la

Estación ( turnos de trabajo, nº de líneas, nº de inspectores, características del proceso

de inspección...) . 
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FASE 4) “Adiestramiento y formación del personal inspector“  

Una vez ejecutadas las fases 1, 2 y 3, procedería impartir la formación

necesaria al personal inspector en cuanto a su manejo. ( Las unidades deberían de llevar

códigos de acceso).  

 3.2. Características previstas de funcionamiento.

Ejemplo: Inspección Técnica Periódica de un turismo de gasolina sin catalizador.

El administrativo da de alta el vehículo, y este queda almacenado en el ordenador

central a espera de resultado:  

El inspector recoge la documentación dada de alta e inicia la sesión confirmando al

terminal el número asignado al inspector y que posteriormente se mecanizará en el

informe de inspección
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Como medida de seguridad, cada inspector dispondrá de una clave secreta que

corresponderá con el número asignado, de manera que sólo el pueda acceder a la

siguiente pantalla.

A continuación aparecerá la pantalla en donde se deberá de colocar la matrícula

del vehículo a inspeccionar a través de la cual, una vez finalizada la inspección se

asignará el resultado (se pueden introducir varias matrículas a la vez)
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Pulsamos la fase 01 de defectos y  aparecerá la pantalla siguiente:
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Se despliega el grupo 01,  10 de defectos y aparecen los subgrupos según el

manual de procedimiento de inspección.

Caso de no aparecer ningún defecto pulsaremos el botón ok y volveremos a la

pantalla de grupos de defectos, donde ocurrirá lo siguiente:
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El  grupo ya visto queda marcado, lo que da información  del estado de la

inspección en todo momento.

A continuación mostramos la forma que tendrían las restantes pantallas de grupos

de defectos.
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Los datos objetivos, es decir, los resultados marcados por las máquinas o medidas

tomadas por el inspector se incluyen en la pantalla siguiente:

Supongamos que situamos el vehículo en frenómetro para verificación de los

valores de frenada, la introducción de datos puede ser manual (teclado del PDA) o
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automática pulsando “Frenom.”(frenómetro), “Alin.”(Alineación), “Emis.” (emisión),

“Ruid.”(ruidos) (en el caso de que las maquinas estén enlazadas).

Al introducir los datos del frenómetro, en PDA, automáticamente el programa

calcula el desequilibrio, alabeo para la categoría del vehículo, tipificando el defecto

en función de dichos valores.

Se saca una foto con la cámara y se pulsa el botón E.Foto (enviar foto) con lo que

la foto se enviará al  ordenador central  que la almacenará en la base datos de

imágenes

Una vez realizada la inspección pulsamos la tecla “aceptar” de la pantalla de grupo

de defectos y automáticamente se vuelcan los datos en el ordenador central. En

este caso tenemos dos opciones.

1º.- Si el informe es favorable o  con  defectos  leves, que automáticamente se

imprima el informe de inspección con todos los datos, dando por finalizado aquí el

proceso de inspección.

2.- Si el informe tiene algún tipo de defecto grave, que antes de imprimir el informe

la pantalla del ordenador al que volcamos los datos no active una pantalla para

describir y aclarar los defectos encontrados, es decir, al pulsar el botón aceptar se

activaría la siguiente pantalla.
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Recordemos que hemos colocado los siguientes defectos en la inspección visual:

02.04. DG

02.05. DN

Por cálculo al introducir los datos del frenómetro nos ha dado:

06.01. DL

Por cálculo al introducir los datos del analizador de CO nos ha dado:

05.02. DG

Al pulsar el botón de resumen de defectos, se activaría una pantalla de tipificación

de defectos por cada uno de los defectos marcados en el PC de bolsillo. Esta

pantalla, para el punto 2.04 marcado como DG, tendría la siguiente forma:
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En el este ejemplo, se respeta la numeración de códigos del Manual de inspección

y el texto de interpretación de defectos. No obstante se podría incluir además

documentos de la Estación aclaratorios al citado Manual para aquellos defectos de

doble interpretación, pudiéndose además modificar el texto.

Si el inspector selecciona “1.  Frenado inoperante en una o más ruedas”  podrá

borrar la parte sombreada y teclear “ en rueda delantera derecha”, saliendo en el

informe apartado de observaciones la leyenda

DG – 6.01 ”1. Frenado inoperante en rueda delantera derecha”

(1. Frenado inoperante en una o más ruedas)

De otro lado, si el inspector, por ejemplo, intenta  erróneamente  ha tipificado el

defecto 6.01 como DN, cuando realmente en el Manual de inspècción este defecto

está tipificado como DG. Al intentar seleccionar  el citado defecto aparecerá la

siguiente pantalla:
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 3.3. Impresión informe

Finalmente al terminar la inspección se imprime el informe:
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 3.4. Objetivos previstos (Ventajas) 

Los objetivos que se pretenden conseguir son los siguientes:

 Aumentar la garantía en cuanto a la correcta realización de la inspección, su

repetibilidad y la homogeneidad de criterios entre el personal inspector.

 Facilitar la consulta documental durante la inspección.

 Confección de registros de toma de datos y resultados de las verificaciones

efectuadas por el personal inspector, en tiempo real.

 Contribuir mediante recursos informáticos  en la inspección a un mayor

aseguramiento del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios

establecidos.

 Modernización mediante nuevas tecnologías del servicio de inspección técnica

de vehículos. 

 Reducir el factor error humano ( cálculos numéricos )

 Mejoras en los tiempos de inspección, ya que :

 Los datos y elementos que se verifican, se tratan y registran

informáticamente durante el transcurso de la inspección.

 Las secuencia y elementos a verificar son visionados por los PDA's.

 La emisión y mecanización del informe de inspección se efectúa a distancia.

 3.5. Inconvenientes.

 Se precisa una unidad PDA para cada inspector.

 3.6. Perspectivas de futuro.

Otras posibilidades todavía no estudiadas del sistema en cuestión, serían las

siguientes:
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 Posibilidad de conexión por GSM de todos los inspectores entre si y con el jefe

de estación, facilitando las consultas vía teléfono.

 Posibilidad de conexión vía radio, lo que permitiría el mismo tipo de

comunicaciones vía teclado de ordenador.

 Posibilidad de conexión GPS, lo que permitiría la confección de un diagrama en

tiempo real de la situación de los inspectores dentro de la estación.

 Posibilidad de grabación de los defectos por medio de voz.

 Posibilidad de conexión a internet, por lo que pueden realizarse consultas

técnicas directamente con el inspector relacionado.

Otro aspecto destacable, es que esta informatización permite, en las fases de la

inspección con resultados cuantificables, transmitir directamente los resultados sin

intervención del inspector, eliminando posibles errores al tomar los datos.
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 4. Firma digital

 4.1. Antecedentes.

Tras más de una década de funcionamiento invariable en cuanto a la entrega de la

documentación en fase final de inspección en la práctica totalidad de las CCAA, en la que

se siguen utilizando los  mismos recursos que se  establecieron en el  R.D.  1987/85 y

demás reglamentación específica, son numerosos los casos en que se falsifican las firmas

y sellos utilizados por los Ingenieros de las estaciones para determinar la validez de las

inspecciones en las correspondientes Tarjetas de Inspección Técnica.

El principal motivo del elevado número  de casos detectados no es otro que la gran

facilidad que existe con los actuales medios para realizar tales fraudes por consistir un

método  tan  rudimentario  que  está  al  alcance  de  cualquier  individuo  sin  unos

conocimientos ni una preparación especial.

Por otro lado, dependiendo de las exigencias de cada CCAA en su ordenamiento y

regulación de la actividad itv, el actual sistema condiciona de una manera total la tarea de

supervisión y control de los responsables de estación, o de las personas tituladas en las

que ellos delegan, reduciéndola a una tarea meramente administrativa y sin ningún valor

adicional, esto es, el sellado y estampación manual de los resultados que arrojan los

sistemas informáticos implantados por cada entidad de inspección autorizada.

Al mismo tiempo y dado que esta tarea es puramente manual y repetitiva, se

introducen una proporción de errores por manipulación de hasta cuatro inputs manuales:

estampación de sello de estación, estampación de fecha de inspección, estampación de

fecha de próximo vencimiento y firma manual de la casilla de inspección, que no están

acorde con las posibilidades que los actuales sistemas de gestión informatizada ofrecen.

Lo cual supone un desaprovechamiento de los recursos.

 4.2. Objetivo.

Por todo ello, el principal objetivo de un proyecto como el planteado no es otro que,
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con el fin de paliar todos los problemas que se han enumerado en el apartado anterior,

implantar un procedimiento de tecnología informatizada avanzada basado en la

digitalización electrónica de las firmas personales de todo el personal con responsabilidad

de firma en las estaciones itv, para dejar constancia en las Tarjetas de Inspección

Técnicas de vehículos de una manera mucho más segura, sofisticada y sin posibilidad de

error.

 4.3. Premisas.

Una de las condiciones esenciales de la posible implantación de este sistema es la

compatibilidad jurídica del mismo con la actual reglamentación de referencia

(R.D.224/2008).

En segundo lugar se ha de plantear la tendencia que estos procesos pueda tener

en el futuro sin que suponga una opción que vaya en dirección contraria a las mismas, en

la medida en que se puedan conocer: cambio de tamaño de formatos, soporte de los

mismos, etc.

Además ha de ser un sistema relativamente económico y que no comprometa la

viabilidad de la actividad ya que esto puede afectar incluso a los contratos contraídos con

las administraciones regionales.

Se debe poder implementar con la suficiente flexibilidad como para poder

adaptarse a todos los sistemas de gestión de todos los operadores de la Región de

Murcia y a las diversas configuraciones de la fase final de la inspección que comprenda la

entrega de documentación de cada una de las estaciones de la misma CCAA.

 4.4. Descripción del procedimiento.

Básicamente consistiría en el uso de la información almacenada en el sistema de

gestión informatizado de cada estación sobre una inspección en concreto, para plasmarla

de una manera automatizada o semi automatizada en una etiqueta adhesiva, ajustada al

tamaño de la actual casilla reservada para la validación de una inspección periódica en la

Tarjeta de Inspección Técnica, de manera que la impresión del Informe de Inspección

Técnica lleve aparejada la emisión de esta etiqueta y vinculada a su inspección de
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manera unívoca.

La emisión de tal adhesivo puede ser sustituida por la impresión directa en la

casilla correspondiente de la T.I.T. si la estación lo considera apropiado puesto que

ambos  procedimientos contienen la misma información y niveles de seguridad.

Por tanto, la información que contendrá la impresión de tal etiqueta será la

siguiente:

SELLO DE LA ESTACIÓN: El cual se corresponderá con los actuales sellos

estampados manualmente en las T.I.T. así como en los Informes de Inspección

conteniendo además del logotipo de la entidad de inspección, el número de la estación itv

a la que representa.

Este sello se puede incluir en la etiqueta adhesiva bien por impresión directa de la

impresora encargada de imprimir la pegatina o bien por llevarlo preimpreso la pegatina en

su confección inicial.

FECHA DE INSPECCIÓN: Tomada de la base de datos del programa de gestión de

la misma fuente de donde se imprime en el Informe de Inspección. Debe estar precedida

del texto: “fecha de inspección”

FECHA DE PRÓXIMA INSPECCIÓN: Tomada de la base de datos del programa de

gestión de la misma fuente de donde se imprime en el Informe de Inspección. Debe estar

precedida del texto: “fecha de vencimiento”.

Nº DE INSPECCIÓN: Corresponde al número del informe de inspección de manera

que vincula la reseña en la T.I.T. con el Informe de Inspección. Este alfanumérico

aparecerá en la esquina inferior derecha de la etiqueta adhesiva o en su caso en la

impresión directa sobre la T.I.T.

FIRMA ESCANEADA: Corresponde a la imagen escaneada de la firma manual de

los responsables técnicos de cada turno de la estación sin valor jurídico pero con

semejanza al actual sistema de sellado y firmado manual.

FIRMA DIGITAL ELECTRÓNICA: Corresponde a la firma digital con validez jurídica
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y representativa del responsable técnico del turno de la estación presente en el momento

de la inspección. Con preferencia se utilizarán los medios legales disponibles en el

mercado nacional con preferencia por aquellos que impliquen representación jurídica y

pertenencia a empresa u organismo. Se trata del punto clave del proyecto pues determina

la relación jurídica del responsable “presente” en el momento de realizarse la inspección,

el cual supervisará que sea su firma digital exclusivamente la que se está utilizando por el

sistema para la impresión de la etiqueta adhesiva.

RESULTADO DE LA INSPECCIÓN: En caso de que la Inspección Periódica tenga

como resultado DESFAVORABLE o NEGATIVA, será necesario que aparezca el texto:

INSPECCIÓN DESFAVORABLE o INSPECCIÓN NEGATIVA, según proceda en el campo

destinado a la fecha de próxima inspección.

Ver esquema:

 4.5. Alternativa

En vez de usar la firma digital, que requiere introducir el eDNI se puede sustituir el
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código bidi por una URL (única e indescifrable) en la que desde un PDA se podrá ver la

inspección.
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 5. Recordatorios

Envío de recordatorios masivos a los clientes 15 días o un mes antes de que se

caduque la inspección, se pueden mandar recordatorios de tres formas:

• Correo ordinario

• eMail

• SMS (Mensario)

Ir a menú consultas/recordatorios/Recordatorios

En el siguiente formulario seleccionar el intervalo de caducidad de la inspecciones

periódicas.
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Opciones:

• Todos: Todos las vehículos que caducan la inspección en el intervalo

• Solo los que tienen eMail: Todos las vehículos que caducan la inspección en el

intervalo y tienen eMail, util para mandar a los clientes un eMail con el recordatorio

• Solo los que tienen teléfono: Todos las vehículos que caducan la inspección en el

intervalo y tienen teléfono, útil para mandar los SMS

• Todos  los  que  no  tienen  telf.  Y  eMail:  Todos  las  vehículos  que  caducan  la

inspección  en  el  intervalo  y  no  tienen  teléfono  ni  eMail,  útil  para  mandar

recordatorios por correo ordinario

Se puede mandar 3 recordatorios a cada cliente, SMS, eMail y teléfono si se quiere

solo mandar un recordatorio, se puede seleccionar 1º la opción “Solo los que tienen eMail”

y mandar la notificación por eMail  2º  se selecciona “Solo los que tiene teléfono” para

mandar las notificaciones por SMS y por último se selecciona “Todos los que no tienen

telef. Y eMail” para mandar las notificaciones por correo postal, de esta forma solo se

manda un recordatorio al cliente o por eMail o por SMS o por correo postal

Una vez seleccionadas las opciones se pulsa aceptar:
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 Según la  opción seleccionada nos aparece un botón Correo ordinario,  SMS o

eMail,  una vez enviados los SMS/eMail comprobar cuales han sido enviados y  presentar

un informe resumen

Para configurar las opciones de envío de eMail y SMS pulsamos Archivo/opciones
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y luego recordatorios:
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En donde se puede configurar  las opciones de eMail,  SMS (Mensario),  Correo

ordinario y el formato del mensaje.

44   



 6. Seguridad 

El protocolo a seguir comienza accediendo mediante el menú Archivo/Seguridad.

Si se pulsa sobre la carpeta “Seguridad” se despliegan las carpetas:

- “Perfiles”: A cada perfil se le asignan un conjunto de permisos.

- “Usuarios”: A cada usuario se le asignan un conjunto de perfiles.

 6.1. Perfiles 

Al pulsarse sobre el nodo <Perfiles> se despliegan todos los perfiles creados.
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Para editar un perfil se pulsa sobre el nodo perfil, por ejemplo <1 Administrador>.
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Se pueden ver los usuarios asociados a este perfil. Además, se pueden seleccionar

o quitar usuarios.

Los cambios solo tendrán efecto si se pulsa el botón <Aplicar>.

Para borrar un perfil se pulsa 1º sobre el perfil a borrar y luego el botón <Borrar>.

Para añadir un perfil se pulsa sobre cualquier perfil o sobre el padre <Perfiles> y

luego sobre el botón <Nuevo>.

Se rellena el nombre y los usuarios asociados y se pulsa el botón <Aplicar>.

Luego se pulsa sobre la pestaña Permisos.
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En la pestaña “Permisos” se puede configurar:

- Base datos

o ¿Escritura?: indica si se puede escribir en la base datos, si no esta marcado

la base datos es de solo lectura

- Principal JformPrincipal

o Muestra todos los menús del formulario principal, marcando o desmarcando

hacemos visible o invisible el menú.

- Permisos base: o se activa una o ninguna, ya que son modos de funcionamiento

específicos de la aplicación
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o Modo PDA: La aplicación solo activa el intercambio de información con los

PDA, solo en el caso de que se quiera personalizar los defectos en un orde-

nador de sobremesa

o ¿Es lista de vehículos?: cuando arranca la aplicación solo abre una panta-

lla de lista de matriculas dadas de alta en el día de hoy, se puede dividir en

lista de pendientes y lista de ya inspeccionadas

o ¿Es mecánico?: solo activa la pantalla de introducción de defectos para el

mecánico

- Listado clientes, Listado inspecciones

o Son todos los paneles de búsqueda de la aplicación

 (vacío) si esta desmarcado no se podrá visualizar el listado.

 Borrar si se desmarca no se podrá pulsar el botón <Borrar>.

 Copiartabla si se desmarca no se podrá copiar ningún dato de la ta-

bla.

 Editar  si se desmarca no se podrá pulsar el botón <Editar>.

 Nuevo si se desmarca no se podrá pulsar el botón <Nuevo>.

 Listado si se desmarca no se podrá pulsar el botón <Listado>..

 Exportar si se desmarca no se podrá pulsar el botón <Listado Expor-

tar>.

y se pulsa el botón <Aplicar>.

En el ejemplo: al usuario “prueba” se le asigna el perfil prueba y se le vincula la

base datos a modo de solo lectura.

 6.2. Usuarios

Al pulsarse sobre el nodo “Usuarios” se despliegan todos los usuarios creados.
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Para  editar  un  usuario  solamente  hay  que  pulsar  sobre  el  nodo  usuario,  por

ejemplo “27-SuperUsuario”. 
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Se pueden ver los perfiles asociados a este usuario.

Si no se marca el check “¿Es activo?” el usuario no tendrá acceso al sistema.

Los cambios solo tendrán efecto si se pulsa el botón <Aplicar>.

Para borrar un usuario se pulsa 1º sobre el usuario a borrar y luego se pulsa el

botón <Borrar>.

Para añadir un usuario se pulsa sobre cualquier usuario o sobre el  nodo padre

“Usuarios” y luego sobre el botón <Nuevo>.

Se rellenan los datos de nombre “Contraseña” si el usuario esta activo o no y al

grupo al que pertenece.

Y luego se pulsa el botón <Aplicar>.
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 7. Asociar fichas técnicas escaneadas al programa

1º pulsar expedientes para tarjeta en la barra de herramientas, se pregunta un

intervalo de fechas, por defecto el día de hoy, al pulsar aceptar se muestra la siguiente

pantalla

2º Seleccionar el expediente a escanear y pulsar el botón “selección …”
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3º La primera vez se mostrará la siguiente pantalla,  si ya hay imágenes en el

directorio se mostrará la mas reciente

4º En caso de que la imagen no sea la deseada, se pulsa el botón Buscar imagen y

se selecciona la imagen
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5º Si es la ruta por defecto en donde se escanean las imágenes se pulsa “ruta por

defecto”  y  si  se  quiere   limpiar  el  directorio  ,  para  que  luego  no  se  confundan  los

siguientes escaneos se pulsa “limpiar directorio”, a continuación se pulsa aceptar

6º si el proceso ha sido correcto se muestra

7º para comprobar que la imagen seleccionada ha sido la correcta, se pulsa el

botón “ver imagen”
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Se  muestra  la  siguiente  pantalla,  en  la  cual  se  muestran  todas  las  imágenes

asociadas a la inspección/expediente.
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 8. Control de préstamo de expedientes

En expedientes  por  fecha,  tienes 2 botones nuevos,  añadir  movimiento  (nueva

solicitud  préstamo)  y  movimientos  relacionados  (listado  de  todos  los  movimientos),

además, se han añadido 3 fechas al listado de expedientes

FPRESSOLICITUD->Fecha ultima Solicitud no atendida

FPRESPRESTADO->Fecha ultimo préstamo e indica que esta prestado

FECHAENTRADA->cuando se dio de alta la inspección junto con el expediente

58   



 9. DGT

 9.1. Modificar Bastidor DGT

Cuando no se  puede transmitir  la  inspección  a la  DGT por  no  coincidir  con el

bastidor se usa la herramienta que esta en “inspecciones por fecha”, “Modificar bastidor” 

Al pulsarse Modificar bastidor se muestra el  siguiente formulario:
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El  bastidor  correcto  es  el  mostrado  en  la  ficha  técnica,  que  a  su  vez  es  el

introducido en las altas de inspección, el bastidor incorrecto es el que esta en el permiso

de circulación, se introduce este último y se pulsa aceptar, a continuación se volverá a

intentar la transmisión a la DGT 

El  listado  a  enviar  a  la  DGT de  la  relación  de  bastidores  de  la  DGT que  no

coinciden con los introducidos en la ficha técnica:
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Se introducen la  fecha desde y  la  fecha hasta  y  se mostrará  el  listado con la

relación de los nº de bastidor erróneos en el permiso de circulación 
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 10. PANELES DE BÚSQUEDA

En la aplicación existen distintos paneles de búsqueda que se utilizan para localizar

datos por medio de distintos parámetros de búsqueda. Una vez localizados los datos, se

pueden “Editar”, “Borrar” o “Insertar”.

Esta aplicación cuenta con un potente y sencillo motor de búsqueda capaz de 

realizar diferentes tipos de filtrado a la hora de buscar la información deseada además de 

disponer de ciertas configuraciones gráficas para mostrar los resultados.

 10.1. ORDEN

Por defecto al pulsar sobre la cabecera de la columna, ésta se ordena de forma

ascendente, si se vuelve a pulsar se ordena de forma descendente.

Si  se  mantiene  pulsada  la  tecla  <CTRL>  se  pueden  añadir  columnas  a  la

ordenación. 
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 10.2. FILTROS

 a) Filtrado Simple

Para  realizar  búsquedas  sencilla  y  rápidamente,  la  aplicación  cuenta  con  un

sencillo e intuitivo sistema que se detalla a continuación.

Haciendo <clic> en el botón marcado en el gráfico aparecerá un menú desplegable

con dos opciones, “Filtro por campo” y “Filtro por todos los campos”. 
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En  la  opción  “Filtro  por  campo” serán  visibles  encima  de  los  diferentes

encabezados de los campos de la tabla, sendas casillas en blanco. Al escribir una cadena

de caracteres en cualquiera de las casillas, inmediatamente filtrará los resultados de la

tabla, mostrando únicamente las entradas cuyo contenido del campo contenga lo escrito

en la casilla de filtrado. 

Si  se opta por  la opción “Filtro por todos los campos”,  solo será visible  una

casilla sobre la tabla.  Al  escribir  una cadena de caracteres en esta casilla,  filtrará los

resultados de la tabla,  mostrando solo aquellos que contengan,  en cualquiera de sus

campos, dicha cadena de caracteres.

 b) Filtrado avanzado

Para  realizar  búsquedas  más  complejas  o  exhaustivas,  es  necesario  utilizar  el

potente motor de búsqueda avanzado.
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El modo de proceder consistiría,  en primer lugar, en situar el  puntero del  ratón

sobre la leyenda “Filtro avanzado”. Al hacer <clic> se despliega un menú que contiene

los diferentes criterios de filtrado:

- “Nombre”: El nombre del campo a evaluar.

- “Comparación”: El tipo de comparación que se hará entre el criterio de búsqueda

y el contenido del campo evaluado. Al hacer <clic>  aparece un menú desplegable

con las diferentes opciones (Contenga, Distinto, Mayor, Mayor (o) Igual, Menor,

Menor (o) Igual, Más o menos) 

- “Valor”: En este campo se escribe el criterio de búsqueda que quiera compararse

con el contenido del campo correspondiente.

- “Unión”:  Aquí se selecciona el tipo de conjunción lógica para la evaluación de

más  de  un  campo.  Al  hacer  <clic>  aparece  un  menú  desplegable  con  las

diferentes opciones (y, o)
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- “Limpiar”: Resetea el motor de búsqueda.

- “Duplicar”: Duplica una fila seleccionada, para evaluar más de una condición en

un mismo campo.

- “Copiar T”: Copia la tabla en el portapapeles de Windows para “pegar” en otra

aplicación.

El filtro avanzado permite realizar una consulta mediante la aplicación de varias

condiciones.  Por  ejemplo,  si  además de  ver  las  entradas “Nombre”  que contenga la

palabra “Cartagena”, se quiere que se muestren las entradas que contengan además la

palabra “Oliva”, hay que seguir los siguientes pasos:

1. En  el  modulo  de  “Filtro  avanzado”  seleccionar  la  fila  donde  “Nombre”  sea

<Nombre> y ejecutar con un <clic> en el botón duplicar, pues se procede a evaluar

este campo dos veces, una para el valor “Cartagena” y otra para el valor “Oliva”.

2. El tipo de “Comparación” se toma la opción <Contenga>, pues lo que queremos

comprobar es que el campo “Nombre” contiene el valor deseado.

3. En el campo “Valor” se definen las opciones “Cartagena” para una de las filas y

“Oliva” para la otra.

4. El  campo  “Unión”  de  la  primera  fila  se  considera  la  opción  “o”  del  menú

desplegable, pues queremos que nos muestre los campos que se correspondan

con uno u otro valor de los que hemos determinado.

5. De este modo la tabla debería mostrar tanto las entradas cuyo valor en el campo

contenga “Cartagena” como las que contengan “Oliva”.
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 c) Apariencia

Es posible  alterar  el  tamaño,  posición  y  titulo  de  las  columnas  de  la  tabla.  El

tamaño puede modificarse de forma intuitiva, llevando el cursor hasta la intersección de

dos columnas hasta que el gráfico del cursor cambie. Para ello se mantien pulsado el

botón izquierdo del ratón mientras se arrastra hasta obtener el tamaño que se desea. 

Para configurar en profundidad el aspecto de la tabla, debe hacerse <clic> sobre el

botón que se indica en la figura, de manera automática aparece un menú de configuración

en el que se pueden modificar los siguientes campos.
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- “Config.  Columnas”:  Aparece  un  desplegable  con  todas  las  configuraciones

guardadas. Se puede seleccionar las que se vayan a modificar. 

- “Nuevo”: Introduce el nombre para guardar una nueva configuración.

- “Borrar”: Borra la configuración actual.

- “Nombre Columna”: Nombre que muestra la columna.

- “Ancho”: Ancho de la columna en píxeles.

- “Orden”: Posición de la columna 

- “Columna Defecto”: Campo de búsqueda por defecto

Para seleccionar una configuración guardada, solo hay que hacer <clic> en el botón

que indica la figura de abajo, entonces aparecerá un menú desplegable donde se podrá

seleccionar la configuración deseada.
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Haciendo <clic derecho> sobre cualquier valor de la tabla aparecerá un menú desde

el que también se puede seleccionar que columnas visualizar y cuales no. Estos cambios

también quedarán guardados en la configuración que esté activa en ese momento.
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 d) Acciones

La aplicación dispone de una barra de herramientas con diferentes botones que

realizan tareas concretas, estos mismos botones además se encuentran en el menú que

aparece al hacer <clic derecho> sobre la tabla. A continuación se detalla la función de

cada uno de los botones.
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- “Nuevo”: Abre un formulario en blanco para crear una nueva entrada en la base

de datos.

- “Editar”:  Abre  el  formulario  correspondiente  a  la  entrada  seleccionada  para

modificar sus datos.

- “Borrar”: Borra la entrada seleccionada.

- “Refrescar”: Vuelve a generar la tabla, añadiendo las entradas que hallan podido

crearse desde la última vez que la generó.

- “Listado”: Genera un listado para impresión a partir de la tabla.

- “Copiar T.”: Copia la tabla en el portapapeles de Windows para poder pegarla en

otra aplicación.
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 11. MODELO DATOS

Un objeto  con  métodos  para  añadir  campos,  tablas,  condiciones,...  El  cual  se

enviará al servidor vía XML, y en el servidor se hace la traducción a SQL propio de la

base de datos. La ventaja de este método es que la realización de SQL esta limitada a los

métodos del objeto, con lo que es más robusto

Debe poder superar los cortafuegos, por eso debe usar siempre el puerto 80, que

es el estándar de páginas Web y es el que suele estar abierto.

Para un uso óptimo del intercambio de información ésta se debe poder transferir de

forma comprimida y encriptada, ya que la red de Internet suele ser lenta.

También se puede tener una caché sincronizada del lado del cliente para ciertas

tablas  auxiliares  de  consulta  frecuente  y  pocas  actualizaciones,  así  no  se  tiene  que

consultar al servidor cada vez que se requiera la tabla.

Para aumentar la velocidad que percibe el cliente, se debe poder lanzar consultas

de forma asíncrona, así la pantalla se carga de forma rápida y da la sensación al cliente

de mayor velocidad.

El conjunto de filas de las tablas recuperadas en el cliente, debe dar la flexibilidad

de poder ordenar, buscar y filtrar sobre el conjunto de filas, de esta manera se evita que

para ordenar un conjunto de filas se vuelva a pedir al servidor.

La  aplicación  podrá  funcionar  además  en  modo  remoto  a  través  de

Internet es útil cuando hay entidades externas que colaboran en los trabajos de

seguimiento, teniendo  una  base  de  datos  centralizada  y  distintos  agentes

conectados a esta a través de Internet.

La aplicación ha sido diseñada con una arquitectura escalable utilizando la filosofía

de  los  plugins,  esto  significa  que  se  pueden  realizar  programas  externos  utilizando

lenguaje  JAVA que  cumplan  una  determinada  interfaz  e  integrarlos  fácilmente  en  la

aplicación. Esto permite tener una aplicación totalmente modificable y abierta a cambios.
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Se  ejecuta  desde  el  JRE  con  lo  que  es  independiente  del  sistema  operativo

utilizado

La aplicación se encuentra en un servidor web (tomcat), por lo que dicha aplicación

se actualiza automáticamente, sin necesidad de realizar las mismas de forma presencial.

Software  a  medida,  totalmente  moldeable  para  adaptarse  al  funcionamiento   y

necesidades de cada estación.

La aplicación está preparada para trabajar en la mayoría de tipos de base de datos

(sqlServer, MySql, MariaDB, etc..).

La  aplicación  está  preparada para la  conexión remota  con bases de datos,  de

forma que se puede conectar con cualquier estación, sin necesidad de  presencia física

en la misma, o utilización de ningún software de visualización remota de escritorio.

Se pueden realizar consultas de bases de datos extraordinariamente complejas, de

forma gráfica y sencilla.
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 12. Exportar Bastidores incorrectos DGT

Para generar el excel que quiere la DGT hay q ir al menu Consultas/externos/DGT

Bastidores incorrectos

Se introduce el intervalo de fechas y se pulsa aceptar

En el listado resultante pulsar el botón Excel

 13. Tablas: Cualificaciones de Usuarios y Categorías

• Elementos del menú añadidos: ‘Categorías’ y ‘Cualificaciones de Usuarios’ 
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• Categorías añadidas
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• Listado de Cualificaciones de Usuarios: botón ‘Actualizar Fecha’ 

• Fecha de caducidad de los elementos seleccionados actualizada:
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• Se podrá seleccionar varios usuarios, para añadirle a todos las categorías:

• Aviso cuando falta menos de un mes para que caduque una categoría:
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• Error, cuando un usuario no esta cualificado:

• Misma funcionalidad vista anteriormente, ahora en PDA:
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 14. Listados

Trípticos

• Listado trípticos

• Cartas trípticos

Periódicas

• Cartas periódicas

• Listado periódicas

• Listado caducidad ADR

Ruidos

• Ruidos

Externos

• Listado de totales para SEPIVA

• Avisos trafico

• Altas/Bajas

• Sepiva Canon

• Vehículos con tasa

• DGT Bastidores incorrectos

• Listado Racionalización SEPIVA

• Listado periódicas por CA

• Exportar img reformas industria

• Exportar industria valencia

• Fichero emisión sonoro

• Exportar IMG Tiff tarjetas

• Exportar DGT

• Exportar KM

Contabilidad
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• Totales por cliente 347

• Totales por cliente 347 por trimestre

• Resumen económico

• Resumen económico propio

• Asiento contable

• Resumen económico CC

• Cuenta por tipo tarifas

• Extracto tasas

• Facturación mensual

◦ Consulta inspecciones

◦ Generar

◦ Consultar

Tiempos

• por tipo inspección

• por tipo motor

• por tipo motor y clasif.

• Por inspección

• por mecánico

• por totales de mecánico

• por horas

• por horas y tipo vehículo

• por intervalos de tiempo de espera

Estadísticas

• Numero de tarjetas por ingeniero

• Comparativa entre periodos

• Comparativa de cuentas de cobro entre periodos

• Totales por tipo inspección

• Totales por tipo inspección y mecánico
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• Equipos

• Listado por mecánico adjunto

• Listado de clientes por publicidad

• Listado de vehículos que pueden necesitar ADR

• Listado de borrados

• % Rechazo

• Antigüedad de vehículos

• % Rechazo por grupo defectos

• Por grupo defectos y tipo de vehículo

• Estadísticas de ultima estación

• Resumen de inspección por tipos

• Fidelidad

• No fieles

Recordatorios

• Recordatorios por SMS, correo electrónico, correo ordinario

Lista homologaciones

GestITV

• Diarias

◦  Resumen estadístico diario

◦  Estadística pos códigos postales

◦  Estadística última estación

◦  Estadística por grupo defectos

◦  Resumen estadístico por tipo de inspección

◦  Totales por mecánicos

• Eventuales

◦ Estadística inspección por mecánico

◦ Estadística puntos de incidencia
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◦ Estadística total mecánico

◦ Estadística tiempos de espera

• Contabilidad

◦ Listado de cuentas de cobros

◦ Resumen detallado contable
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